FISA DISCIPLINEI
Managementul relatiilor cu furnizorii in comert, turism, servicii
anul universitar: 2017 - 2018

1. Date despre program

1.1 | Institutia de invatamant superior Universitatea din Pitesti

1.2 | Facultatea Facultatea de Stiinte Economice si Drept

1.3 | Departamentul Management si Administrarea Afacerilor

1.4 | Domeniul de studii Administrarea Afacerilor

1.5 | Ciclul de studii Licenta

1.6 | Programul de studiu / calificarea Economia comer(Jului, turismului [Ji serviciilor / Economist
1.7 | Forma de invallamant IFR

2. Date despre disciplina

2.1 |Denumirea disciplinei Managementul relatiilor cu furnizorii in comert, turism, servicii
2.2 |Titularul de disciplina (coordonator disciplind) |Prof. univ. dr. Constantin DRAGHICI

2.3 [Titularul activitatilor de seminar Conf. univ. dr. Daniela MIHAI

2.4 |Anulde studii | Il [2.5 [Semestrul | 1 [ 2.6 [Tipulde evaluare] E | 2.7 [|Regimul disciplinei | O

3. Timpul total estimat
3.1 [Total ore din planul de inv. | 56 | 3.2 ] DincareS.l. | 28 [ 33 | SE/ST/L/P 28
Distributia fondului de timp alocat studiului individual ore
Studiu dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 56
din care:

- Echivalent ore curs forma IF 28
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 30
Pregatire seminarii, teme, referate, portofolii, eseuri 28
Tutorat 3
Examinari 2
Alte activitati (comunicarea bidirectionala cu titularul de disciplind) 3
3.4 | Total ore studiu individual 122
3.5 | Total ore pe semestru 150
3.6 | Numar de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 | De curriculum Elemente de Management, Marketing, Economia intreprinderii
4.2 | De competente Capacitati de analiza, sinteza, gandire divergenta
5. Conditii (acolo unde este cazul)
5.1 | De desfasurare a cursului » Materialul de studiu este realizat in tehnologie ID/IFR
- Dotarea corespunzatoare a salii de seminar
5.0 De desfasurare a - Participarea studentilor la seminarii/laboratoare proiecte
' seminarului - Sustinerea testelor de verificare
- Respectarea termenelor de predare a temelor de casa

6. Competente specifice vizate

C.3. Gestionarea relatiilor cu clientii si furnizorii — 3 PC
C.4. Gestionarea si alocarea resurselor materiale si financiare — 2 PC
C.5. Asigurarea calitatii prestatiilor in comert, turism si servicii— 1 PC

transversale | profesionale

Competente | Competente

7. Obiectivele disciplinei

Familiarizarea studentilor cu fundamentele teoretice si metodologice ale aprovizionarii de
7.1 Obiectivul general | marfuri si formarea deprinderilor practice necesare realizarii ciclului aprovizionarii cu resurse
al disciplinei materiale a intreprinderii, in cele mai bune conditii, cu maxima rentabilitate si cheltuieli minim
posibile.

A. Obiective cognitive
1. Definirea corecta a obiectului de studiu al managementului relatiilor cu furnizorii gi
corelarea cu celelalte discipline;
2. Cunoasterea particularitatilor diferitelor modalitati de organizare, coordonare si
conducere a activitatilor specifice de asigurare cu resurse materiale a intreprinderii;
3. Cunoasterea, fundamentarea si interpretarea indicatorilor care definesc continutul
planului de aprovizionare;

7.2 Obiectivele
specifice




4. Cunoasterea, Tntelegerea si interpretarea diferitelor tipuri de stocuri utilizate n
practica aprovizionarii din intreprinderi si a metodelor de dimensionare a acestora;

5. Insusirea teoriilor privind cele mai recente metode, tehnici si sisteme moderne in
managementul relatiilor cu furnizorii.

B. Obiective procedurale

1. Formarea géandirii, atitudinii si spiritul economic orientat cu rigurozitate spre
gospodarirea cu maximum de eficientd a resurselor materiale destinate sustinerii
productiei agentului economic;

2. ldentificarea oportunitatilor de aplicare a diferitelor modalitéti de organizare,
coordonare si conducere a activitatilor specifice de asigurare cu resurse materiale a
intreprinderii;

3. Formarea abilitatilor necesare derularii unei riguroase si amanuntite cercetari asupra
pietei resurselor;

4. Formarea abilitdtilor necesare fundamentarii si operationalizarii planului si
programelor de aprovizionare la nivelul intreprinderii;

5. Dezvoltarea capacitatii studentului de a percepe rolul si importanta analizei eficientei
proceselor specifice aprovizionarii.

C. Obiective atitudinale

1. Capacitatea de a lucra in echipa;
2. Respectarea normelor de deontologie ale profesiei de manager;
3. Cultivarea unor atitudini constructive in contexte organizationale variate.

8. Continuturi

8.1. Studiu individual echivalent ore curs de la forma L.F. (unitati de | Nr. Metode de Observatii
invatare) ore predare Resurse folosite

Tema nr. 1: ORGANIZAREA S| CONDUCEREA
DEPARTAMENTULUI RELATII CU FURNIZORII
Unitatea de invatare 1.1. Locul, importanta si organizarea
departamentului relatii cu furnizorii in structura 6
intreprinderii (3 ore)
Unitatea de invatare 1.2. Atributii si responsabilitati ale
departamentului relatii cu furnizorii. Sistemul relatiilor
functionale (3 ore)

Tema nr. 2: CERCETAREA PIETEI RESURSELOR MATERIALE
Unitatea de invatare 2.1. Organizarea, conducerea si

fundamentarea activitatii Marketing — Cumparari; atributii 4

si responsabilitati; sistemul relatiilor functionale (2 ore)

Unitatea de Tnvatare 2.2. Procesul cercetarii pietei resurselor

materiale. Programul marketing — cumparari (2 ore) Materialului

Tema nr. 3: FUNDAMENTAREA S| OPERATIONALIZAREA

PLANULUI DE CUMPARARI = Utilizare didactic este

Unitatea de invatare 3.1. Organizarea, conducerea si Eg;lflct)?ﬂqé o divizat in unitat
functionarea activitatii Plan — Cumparari; atributii si learning de studiu, care
responsabilitati; sistemul relatiilor functionale (2 ore) (chat faciliteaza

3 Unitatea de invatare 3.2. Fundamentarea planului de cumparari; 8 forurﬁ) invatarea

negocierea, incheierea, evidenta si urmarirea derulrii + E-mail gradual3 si
contractelor; strategii preturi cumparari si plati furnizori (4
ore)

Unitatea de invatare 3.3. Analiza eficientei procesului
cumpararii (2 ore)

= Consultatii structurata

Tema nr. 4: GESTIUNEA STOCURILOR

Unitatea de invatare 4.1. Organizarea, conducerea si
functionarea activitatii Stocuri; atributii si responsabilitati.
Sistemul relatiilor functionale (2 ore)

Unitatea de invatare 4.2. Considerente generale privind
gestiunea stocurilor (2 ore) 10

Unitatea de Tnvatare 4.3. Particularitati ale procesului stocarii
resurselor materiale (2 ore)

Unitatea de invatare 4.4. Fundamentarea stocurilor de materiale
si echipamente pentru productie (2 ore)

Unitatea de invatare 4.5. Aspecte economice privind stocurile (2
ore)
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I . Nr. Metode de Observatii
8.2. Aplicatii: Seminar ore predare Resurse folosite
Seminar organizatoric: prezentarea obiectivelor disciplinei si a in cadrul primei
1 | competentelor vizate; prezentarea generala a structurii proiectului 2 sedinte se
ce trebuie elaborat si distribuirea temelor stabilesc
obligatiile de
. . L seminar ale
2 | Organizarea si conducerea aprovizionarii 2 Dialogul studentilor si se
precizeaza
Lucrul in grup criteriile ce vor fi
3 | Cercetarea pietei resurselor 4 utilizate n
Exercitiul evaluarea
rezultelor invatarii
4 | Fundamentarea si operationalizarea planului de aprovizionare 6 * Conversatia Resurse folosite:
euristica )
* Scurte
« Dezbaterea prezentari in
5 | Elaborarea si derularea programelor de aprovizionare — transport 4 power-point
cu oponent pentru
imaginar descrierea
. . . studiilor de caz
6 | Gestiunea stocurilor de materiale 8 (i stimularea
exercitiilor
* Studii de caz
7 | Evaluare periodica 2 * Simulari pe
computer
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,

asociatiilor profesionale si angajatori din domeniul aferent programului

e corectitudinea si acuratetea folosirii conceptelor si metodelor specifice managementului relatiilor cu furnizorii

vor satisface asteptarile reprezentantilor angajatorilor din domeniul economic;

e competentele procedurale si atitudinale ce vor fi achizitionate la nivelul disciplinei — vor satisface agteptarile

reprezentantilor mediului de afaceri.

Nota: Universitatea din Pitesti evalueazd periodic gradul de satisfactie al reprezentantilor angajatorilor fatd de

competentele profesionale si transversale dobandite de céatre absolventi.




10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere
din nota finala

Evaluarea finala - proba
scrisa (2 ore): calitatea
si coerenta tratarii celor

10.4 Studiu - corectitudinea si exhaustivitatea cunostintelor; 5 subiecte abordabile in
individual, echivalent | - coerenta logica; manier explicativ — 50 %
curs de la forma I/F. - gradul de asimilare a limbajului de specialitate. piIC
argumentativa (20%) +
un subiect de analiza si
interpretare (30%)
e Activitate seminar - evaluarea raspunsurilor la | e Expunerea libera a 10%
intrebarile formulate de catre cadrul didactic [ia | studentului [Ji
participarii active a fiecarui student la rezolvarea | chestionare orala sub
studiilor de caz la seminar. forma de dialog.
10.5 Seminar » Test de verificare - rezolvarea unor aplicallii o Testare 20%
asemanatoare celor de la seminarii.
e Tema de casa - se va evalua gradul de e Evaluarea lucrarilor 20%

fncadrare in cerintele impuse.

individuale [
chestionare orala

10.6 Standard minim
de performanta

- cunoasterea organizarii structurale si a principalelor componente procesuale ale activitatii de

aprovizionare dintr-o firma;

- capacitatea de fundamentare, elaborare si operationalizare a planului de aprovizionare;
- cunoasterea principalelor metode utilizate in fundamentarea si gestiunea stocurilor de resurse
materiale.

Data completarii

28 septembrie 2017

Data aprobarii in Consiliul departamentului,

03 octombrie 2017

Titular disciplina,
Prof. univ. dr. Constantin DRAGHICI

Titular de seminar,
Conf. univ. dr. Daniela MIHAI

Director de departament,
(prestator)
Conf. univ. dr. Daniela MIHAI

Director de departament,
(beneficiar),
Conf. univ. dr. Daniela MIHAI

Director Centru IFR,
Conf. univ. dr. Madalina BRUTU




